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Zweiradmechatroniker/in / Servicetechniker/in

(m/w/d)

Beschreibung
Wir sind ein mittelstdndisches Familienunternehmen mit Sitz in Erkrath (bei
Dusseldorf) und Uber 30 Jahren Erfahrung.

Als Spezialisten fir Elektromobilitdt, LED-Technik, dekoratives Zubehér und
Energie vertreten wir stolz neun erfolgreiche Marken in diesen wachsenden
Zukunftsbranchen.

Seit unserem Einstieg in die E-Mobilitdt im Jahr 2005 haben wir uns zu
einem flihrenden Anbieter entwickelt.

Unsere Mission: Mobilitéat fir alle Generationen. Mit Leidenschaft fiir Innovation und
héchste Qualitatsstandards gestalten wir daher Tag fir Tag die Zukunft der
Mobilitat.

Unser fantastisches Team, aus tber 50 Mitarbeitenden & Auszubildenden, arbeitet
in Bereichen wie Technik, Vertrieb, Logistik und mehr. Teamgeist und
gemeinsames Feiern von Erfolgen pragen unsere Unternehmenskultur.

Gestalten Sie mit uns die Zukunft der Mobilitat!

Zur Unterstiitzung unseres Serviceteams in unserer hauseigenen Werkstatt
suchen wir ab sofort eine/n Zweiradmechatroniker/in (m/w/d) in Vollzeit.

lhre Aufgaben

¢ Montage und Qualitatsiiberpriifung von Elektrorollern (Neuware)

Aufarbeitung von Riickldufern anhand von Checklisten

¢ Fehleranalyse

e Reparaturen von E-Rollern und Zubehér

¢ Dokumentation von Reparaturarbeiten

e Bearbeitung von Reklamationsanfragen per Telefon und E-Mail

¢ Endkundenberatung zu unseren Elektrorollern vor Ort

¢ Enge Zusammenarbeit mit Lager, Reklamationsabteilung und
Kundenservice

Das bringen Sie mit

* Abgeschlossene Ausbildung als Zweiradmechatroniker oder Ahnlichem
¢ Alternativ auch gerne Quereinsteiger mit einschlégiger Berufserfahrung
Bereitschaft zum telefonischen Kundenkontakt

e Erfahrung im Umgang mit WWS wiinschenswert

Affinitat fUr Elektromobilitét

e Ldsungsorientiertes Arbeiten

¢ Technisches Versténdnis

¢ Handwerkliches Geschick

¢ Selbststandige, fachgerechte und sorgféltige Arbeitsweise

» Zuverlassigkeit, Teamféhigkeit

Soletek GmbH

Soletek GmbH

Anstellungsart
Full-time

Start Anstellung
[?I?] ab sofort

Dauer der Anstellung
[ unbefristet

Branche
GroBhandel

Standort
Feldheider StraBe 62,
Erkrath, Deutschland

Arbeitszeiten
Mo.-Do.: 08:00-17:00 Uhr
Fr.: 08:00-15:00 Uhr
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¢ Offene Kommunikation ist fiir Sie selbstversténdlich

Das erwartet Sie

Unbefristete Anstellung

¢ Geregelte Arbeitszeiten

* Festes Gehalt und Uberstundenbezahlung

¢ Mitarbeiterrabatte

e Team-Events

¢ Private Bestellungen direkt ins Biiro

e Zugang zu einer Kiiche (Kuhlschrank mit Gefrierfach, Kaffeemaschine,
Wasserkocher und Mikrowelle)

¢ Freie Getranke (Wasser, Kaffee und Tee)

e Gute Anbindung an OPNV und Autobahn

Ihre Ansprechpartnerin

Bei Fragen zur Position oder zum Bewerbungsprozess wenden Sie sich gerne an
unsere  Personal Managerin Karena Klinner - per E-Mail
an bewerbung@soletek.com, telefonisch unter 02103 496-250 oder per WhatsApp.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
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